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CONDIGOES GERAIS E TERMOS DE UTILIZAGAO

Caro(a) Utilizador(a)

As presentes condi¢Ges de uso estabelecem as regras e obrigacGes para o acesso e utilizagdo
do sitio da internet www.rolos.pt, bem como de encomendas feitas através do contacto
telefénico para linha especifica de atendimento e venda de rolos térmicos.

O dominio www.rolos.pt é propriedade da Necomplus Portugal — Assisténcia Equipamentos
Informaticos, Lda, empresa registada na Conservatdria do Registo Comercial de Cascais, sob o
numero 507367359, com um Capital Social de €5.000,00, e sede na Avenida do Forte, 6,
Edificio Ramazzotti, 2790-072 Carnaxide.

1. ACEITACAO

1.1. A NECOMPLUS disponibiliza—lhe a possibilidade de adquirir rolos térmicos para utilizacdo
em Terminais de Pagamento Automatico (TPA), nos termos e condi¢des definidas no presente
documento e sujeitas a aceitacdo, sem quaisquer reservas.

1.2. ANECOMPLUS reserva-se o direito de alterar, editar ou suprimir, na totalidade ou em
parte, as presentes condi¢des e, bem assim, de estabelecer novas condi¢Ges de uso. Tais
alteracOes ou aditamentos as Condi¢cOes produzirdo efeitos apds a sua divulgacdo no website
ou através do envio de correio eletrdnico.

1.4. O acesso ao site www.rolos.pt, bem como a encomenda realizada através de contacto
telefdnico, ou a utilizacdo que faca dos respetivos conteldos, constitui a aceitacdo das
presentes condi¢des de uso.

2. REGISTO PREVIO DO UTILIZADOR

2.1. Como condigdo para utilizacdo de certas funcionalidades do site www.rolos.pt, devera
registar-se previamente introduzindo o seu nome, e-mail e outras informagdes adicionais, em
conformidade com as demais indicagdes dadas no site www.rolos.pt, na funcionalidade de
registo.

3. CONDIGOES GERAIS DE VENDAS DE BENS OU SERVICOS
3.1. CELEBRAGCAO DO CONTRATO

3.1.1. Os contratos sdo celebrados através do site www.rolos.pt por via eletrdnica, e através
de contacto telefénico para NECOMPLUS, em lingua portuguesa.
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3.1.2. ANECOMPLUS conservara em arquivo o numero de encomenda e o nome do cliente
pelo periodo de 12 meses ap0ds a realizacao da encomenda, dados a que o cliente podera
aceder mediante o envio de e-mail para info@rolos.pt, naquele periodo.

3.2. IDENTIDADE E CONTATO DO FORNECEDOR; CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DOS BENS OU
SERVICOS

3.2.1.Aidentidade do fornecedor e o respetivo endereco, bem como as caracteristicas
essenciais dos bens ou dos servicos colocados em venda e o respetivo preco, sao
disponibilizados no site www.rolos.pt e enviados através de e-mail para o cliente (enviado para
o endereco de correio eletrénico por este fornecido).

3.3. CORRECGCAO DE ERROS NA ORDEM DE ENCOMENDA

3.3.1. Eventuais erros do cliente na sua ordem de encomenda sé podem ser corrigidos se esta
ainda ndo tiver sido expedida, através do envio de e-mail para info@rolos.pt. O pedido de
correcao pretendido apenas serd considerado valido apds a confirmacdo por escrito pela
NECOMPLUS.

3.4. DESPESAS DE EXPEDICAO

3.4.1. A entrega das encomendas estd sujeita ao pagamento pelo cliente das despesas de
expedicdo que se mostrem em vigor na altura da encomenda e tendo em conta o método de
transporte e peso da encomenda.

3.4.2. Os precos de expedicdo incluem IVA a taxa legal aplicavel.

3.4.3. Ndo serdo expedidas encomendas para fora do territdrio nacional.

3.4.4. As encomendas serdo expedidas através do servigo CTT - Servigos Terrestres ou empresa
transportadora contratada para o efeito.

3.5. MODALIDADES DE PAGAMENTO E DE ENTREGA OU EXECU(}AO
3.5.1. Serdo disponibilizados os seguintes meios de pagamento: Multibanco.

3.5.2.0s produtos serdo entregues por correio no endereco indicado pelo cliente aquando da
realizagdo da encomenda. Os servigos e conteudos serdo prestados da forma adequada a sua
natureza.

3.5.3. Caso os produtos ndo sejam rececionados e por essa razao sejam devolvidos a
NECOMPLUS, advertimos que poderd o cliente proceder ao levantamento dos produtos objeto
da encomenda na sede da NECOMPLUS no prazo maximo de 60 dias, nos dias Uteis entre as 9
horas e as 18 horas, desde que apresente a respetiva nota de encomenda e documento de
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identificacdo valido. Em alternativa, podera no mesmo prazo contactar por escrito a
NECOMPLUS comunicando a morada para a qual pretende que os produtos em questdo sejam
reexpedidos, procedendo ao prévio pagamento da expedicdo, através dos meios de
pagamento indicados na cldusula 3.5.1 supra, dos custos de envio cuja estimativa |he serd
dada, e apresentando a nota de encomenda e documento de identificacdo valido. Findo o
referido prazo maximo de 60 dias, a NECOMPLUS considerara os produtos abandonados pelo
cliente, reservando-se a faculdade de os destruir ou dar o destino que entender. Advertimos
ainda que os prazos de garantias dos produtos reexpedidos podem estar expirados, na medida
em gue 0s mesmos comecam a contar do momento da primeira expedicao feita pela
NECOMPLUS, para a morada indicada pelo cliente, pelo que a NECOMPLUS declina toda e
qualquer responsabilidade por qualquer defeito ou desconformidade que os produtos possam
eventualmente ter.

3.6. DIREITO DE RESOLUCAO

3.6.1. O cliente podera resolver o contrato sem pagamento de indemnizagdo e sem
necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a partir da rece¢do do produto.

3.6.2. O direito de resolugdo previsto no niumero anterior deverad ser exercido através do envio
a NECOMPLUS, no prazo previsto no nimero anterior, de carta registada com aviso de
rececao, comunicando a vontade de resolver o contrato.

3.6.3. O direito de resolucdo apenas sera valido e eficaz se o cliente restituir os produtos no
prazo maximo de 30 dias a contar da sua rececdo, nas exatas condi¢Ges originais em que foram
expedidos para a morada indicada pelo cliente e mediante entrega de cdpia do comprovativo
de compra.

3.6.4. Quando o direito de livre resolucdo tiver sido exercido pelo cliente nos termos do acima
exposto, a NECOMPLUS efetuard o reembolso dos montantes pagos pelo cliente pelo meio que
entender mais adequado. Caso a NECOMPLUS pretenda efetuar o reembolso por meio de
transferéncia bancdria, o cliente devera, para o efeito, indicar o seu NIB (NUmero de
Identificacdo Bancaria) a NECOMPLUS.

3.7. PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA OU PROPOSTA CONTRATUAL

3.7.1. As ofertas ou propostas contratuais disponibilizadas pela NECOMPLUS sdo validas até a
confirmacdo da encomenda pela NECOMPLUS.

4. POLITICA DE PRIVACIDADE

A NECOMPLUS obriga-se a salvaguardar a privacidade online do Utilizador.

A NECOMPLUS é consciente da importancia que a privacidade dos dados tem na vida de cada
individuo ou organizacdo. Para tal, compromete-se a garantir a correta utilizacdo e
armazenamento dos dados disponibilizados pelos nossos utilizadores.
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Ao solicitarmos dados como nome, morada, contribuinte e contactos, a NECOMPLUS tem
como Unico e exclusivo objetivo proporcionar a melhor experiéncia ao Cliente, facilitando
assim a comunicagdo e um relacionamento de proximidade.

Os dados recolhidos sdo utilizados e processados para fins de acao de comunicacdao com os
nossos Clientes bem como a concretizacdo dos seus pedidos no ambito da atividade da
ROLOS.PT.

A NECOMPLUS garante a confidencialidade dos dados recolhidos e compromete-se a nao
transmiti-los a terceiros, salvo excecOes legalmente previstas, sem o seu consentimento
previamente expresso. No ambito da sua atividade, a NECOMPLUS poderd recorrer a parceiros
para a prestacdo do servigo no que diz respeito a manutenc¢do do nosso site www.rolos.pt,
podendo implicar neste caso, o acesso pelos mesmos aos seus dados.

A qualquer altura poderd contactar-nos para saber quais os dados e informacao que temos
sobre si, bem como solicitar a todo o momento correcdo ou a sua remocgao através do envio de
e-mail para info@rolos.pt ou através do telefone 707 104 652.

5. GARANTIAS DA NECOMPLUS

5.1. ANECOMPLUS nao garante de forma nenhuma ao Utilizador que:

i) Os Bens sejam aptos a preencher quaisquer necessidades ou expectativas do Utilizador;
ii) Qualquer erro existente no software venha a ser, obrigatoriamente, corrigido;

5.2. Nenhum conselho ou informacdo obtida pelo Utilizador através do site www.rolos.pt
criard qualquer garantia que ndo esteja expressa nestas condicoes.

5.3. O site www.rolos.pt é uma rede publica de comunicagdes electrdnicas suscetivel de
utilizacdo por varios utilizadores, e como tal, sujeitas a sobrecargas informaticas, pelo que a
NECOMPLUS ndo garante a prestacao sem interrupgdes, perda de informagdo ou atrasos em
tais situagdes ou de for¢a maior.

5.4 Ainformagdo que a NECOMPLUS recolhe no www.rolos.pt, é informagdo andnima. Esta
informacgao é processada para ajudar a melhorar o conteldo dos nossos websites, para
adapta-los aos nossos visitantes e para sabermos mais acerca deles e da forma como os
mesmos sdo utilizados. Ao fazé-lo, a NECOMPLUS pode utilizar tecnologia de controlo (cookies)
para reunir informag¢do andénima, como por exemplo tipo de navegador Internet, sistemas
operativos e a data e hora do acesso. A NECOMPLUS ndo recolhe nenhuns Dados Pessoais a
nao ser que os mesmos sejam fornecidos pelo Utilizador de forma especifica, voluntaria e
consciente.

6. RESPONSABILIDADE

6.1. A NECOMPLUS sera responsavel por prejuizos sofridos pelo Utilizador que decorram
diretamente do incumprimento ou do cumprimento defeituoso de obrigagcdes da NECOMPLUS,
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ao abrigo das presentes condicoes.
6.2. ANECOMPLUS ndo serd responsavel perante o Utilizador:

a) por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros, resultantes do uso ou
impossibilidade do site www.rolos.pt, em virtude de atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes
de comunicacdes e perda de informacdo nessa sequéncia, que tenham origem em fatores fora
do seu controlo e ndo lhe sejam imputaveis, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagdes ou servicos de comunicacgdes prestados por terceiros,
pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligacdo ou eventuais virus
informaticos ou decorrentes do descarregamento (“download”) de ficheiros infetados ou
contendo virus ou outras propriedades que possam afetar o equipamento terminal do
Utilizador, nomeadamente quando este ndo proceda a instalacdo do software adequado para
proteger o acesso, bem como em situacdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informaticos.

b) por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros que possam advir de
falhas técnicas de captacao, visualizacdo ou utilizacdo que ndo sejam imputdveis a
NECOMPLUS ou decorrentes de desatualizacGes dos Conteudos;

c) por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros que possam advir de
qualquer utilizagdo ndo autorizada dos servidores da NECOMPLUS e/ou de toda a informacdo e
dados ali alojados.

d) pela correcdo, atualidade ou veracidade da informacdo constante dos Contetudos;

e) por quaisquer erros, deficiéncias ou inexatiddes dos Contetudos e por quaisquer danos que
quaisquer erros, deficiéncias ou inexatiddes dos Contelddos possam causar ao Utilizador.

7. COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

7.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nas presentes condi¢des, todas
as notificagdes efetuadas ao Utilizador no ambito destas condigdes, incluindo eventuais
alteracOes as mesmas, serdo efetuadas para o endereco de correio eletrénico indicado pelo
Utilizador no Registo. Caso o Utilizador pretenda contactar com a NECOMPLUS, podera fazé-lo
através do e-mail info@rolos.pt.

7.2. As notificagdes considerar-se-ado realizadas no dia util imediatamente subsequente ao do
envio da notificacdo para o enderecgo de correio eletrdnico indicado pelo Utilizador no Registo.

7.3. O Utilizador obriga-se a comunicar a NECOMPLUS qualquer alteragao do e-mail indicado
no ato de registo. O incumprimento desta obrigacdo torna ineficaz face a NECOMPLUS
qualquer alteracdo de morada, considerando-se realizadas todas as notificacdes nos termos
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previstos em 7.2.
8. RESOLUCAO

8.1. ANECOMPLUS pode resolver as presentes CondicGes e fazer cessar o registo de acesso do
Utilizador em caso de incumprimento ou violagdo das presentes condicdes.

8.2.A resolugdo das condig¢des e do registo de acesso do Utilizador opera decorridos 5 dias
apo6s comunicagdo da NECOMPLUS para o enderego de correio eletréonico do Utilizador.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1. Caso alguma das disposices das presentes condi¢des seja declarada nula, ineficaz, ou vier
a ser anulada, tal ndo afetard a validade ou eficacia do restante clausulado, o qual se mantera
plenamente em vigor.

9.2. A todas as questdes reguladas pelas presentes condicdes é aplicavel a Lei Portuguesa.

9.3. Em caso de litigio, na interpretacdo ou aplicacdo das presentes condi¢Ges e, bem assim, na
interpretacdo e execucao dos contratos celebrados através do site www.rolos.pt, é
competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.
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